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PREAMBUL

Planul de administrare este elaborat in conformitate cu legislatia relevanta
la nivel European si national Tn domeniul guvernantei corporative a
ntreprinderilor publice, art. 30 alin.1 din QUG 109/2011 privind guvernanta
corporativa).

Este astfel conceput Thcdt el se constituie ca un instrument menit sd sustind
dezvoltarea societdtii APA- CANAL ORLESTI SCUNDU S.R.L in concordantd cu
obiectivele strategice stabilite prin planul de afaceri si care s3d rdspunda
dorintelor celor doi asociati — Consiliul Local Orlesti si Consiliut Local Scundu.

Planul de administrare se bazeazi pe viziunea manageriald a membrilor
Consiliului de Administratie asupra perspectivelor de consolidare si dezvoltare
strategicd a S.C. APA -CANAL ORLESTI SCUNDU  S.R.L. pe baza evolutiei pand in
prezent a societdtii, tindnd cont de contextul §I tendintele actuale in domeniul
serviciilor de profil la nivel national §i international si de prognozele si
perspectivele ce pot fi anticipate astfel incdt sd ducd la edificarea unui operator
de utilitati modern.

Ce se doreste de la aceastd societate ? Se doreste ca ea sa fie o societate
viabila financiar, sustenabild economic, care s& ofere servicii de calitate clientilor,
sd aibd un management responsabil fatd de socletate, fatd de toti ceilalti
parteneri implicati in derularea serviciului §i fatd de mediu, in conditiile unei
dezvoltdri durabile.

Planul de administrare Tn domeniul institutional, operational si de
dezvoltare t{ine cont de contextul strategic national, particularitatile regionale si
locale din arla deservitd, si de cerintele de conformare stabilite a nivel european,
inclusiv prin conditionalitétile stipulate in Capitolul de Mediu al Tratatului de
Aderare.

In acest sens, una din principalele preocupdri ale Consiliului de
Administratie va fi sprijinul acordat conducerii executive a societatii in vederea
atingerii criteriilor de conformare cu Directivele UE si conditionalitdtile Tratatului
de aderare,

Tn al doilea rind, Planul de administrare va operationaliza obiectivele,
indicatorii de performantd si madsurile pentru atingerea, monitorizarea si
evaluarea rezultatelor previzionate dupd cum au fost stabilite pentru actualul
mandat al Consiliului de Administratie.

Pe langd faptul de a fi un document de planificare strategicd pe termen
scurt si mediu, Planul de Administrare va contribui esential si la informarea



partenerilor implicati Th derularea serviciului, ca premisd a transparentei
administrarii societatii fatd de publicul larg.

Consiliul de administraiie a elaborat §i prezintd Adundrii Generale a

Asociatilor, spre aprobare, Planul de Administrare a S.C. APA CANAL ORLESTI
SCUNDU S.R.L. pentru perioada 2022 - 2026, in conformitate cu prevederile art.
30 alin.(1) din OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice. Obiectivele Planului de Administrare sunt formulate th baza cadrului de
reglementare in vigoare.

Consiliul de administratie este constient cd pot apdrea schimbéri ale

cadrului legislativ si, prin urmare, Tsi rezervd dreptul de a propune modificiri ale
Planului de Administrare n functie de noile modificiri legislative, propuneri ce vor
fi supuse revizulrli si aprobdrii adunéril generale a actionarilor.

PLAN DE ADMINISTRARE PENTRU

2022 - 2026
Cuprins:
1. CADRUL INSTITUTIONAL....ccereersrererenssae cerearentessesnssnssssararesnessesarennes 6
2. CADRUL LEGAL ..ccoeeecrresreorsensssnssressssssssassnassonne sererresnrsnsenssssrensansrsaces O
3. SCOP........ deneemtesateeneessenstantsnsns Rsatsanesast aes neaTenbbe nesrnansnnrans vrneene 8
4. PREZENTAREA SOCIETATI.cocueerrrcrerrrnnsanse rererrvessersaersasseasssassrosrssencs 9
5. MISIUNEA SOCIETATII ........ erersententsboteentsast nsnserrareabnensnenecans veerees 10
6. STRATEGIA DE ADMINISTRARE. OBIECTIVE....... verersarsresrmasrssansress 11
7. ETICA, INTEGRITATEA S| GUVERNANTA CORPORATIVA ........ R |
8. INDICATORI DE PERFORMANTA........ errentenasesneserensentasessnessasansarenes 16
9. CONCLUZI.......... retsesereiaeEe e r e s sRe sae e aarea s sR e sne sneRssassansonsensasnas 18



1. CADRUL INSTITUTIONAL

Baza elabordrii prezentului Plan de Administrare o reprezinta 0.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd a Intreprinderilor publice { actualizats ),
respectdnd prevederile Legii nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public,

S.C. APA- CANAL ORLESTI SCUNDU  S.R.L se incadreaza Tn prevederile
0.U.G. nr. 109/2011 ( art.2, lit.b ) fiind o societate comerciald infiintats si
functionand in conformitate cu dispozitiile Legii nr.31/1990 privind societitile
comerciale si ale Codului civil.

Cadrul institutional este alcituit din ansamblul relatiilor existente intre S.C.
APA- CANAL ORLEST! SCUNDU S.R.L., clientii sdi, autorititile publice locale Orlegti
si Scundu, alte organizatii §i grupuri interesate de activitatea societtii (creditori,
furnizorii, ONG-uri, asociatii, mass-media, etc.). Aceste relatii sunt cuprinse si
reglementate de prevederi legale si/sau de contracte existente cu societatea:
Contractul de Delegare, contracte de finantare, de furnizare, de achizitie, etc.

2. CADRUL LEGAL

Cadrul legal dup3 care functioneazd S.C. APA —CANAL ORLESTI SCUNDU este
format din urmdtoarele:

Legislatia primari:

» Legea nr. 31/1990 privind societdtile comerciale, republicatd , cu modificérile si
completdrile ulterioare;

» Ordonanta de Urgenid nr.109/2011 privind guvernarea corporativi a
intreprinderilor publice, actualizatd si aprobata prin Legea 111/2016.; Hotarérea
Guvernului nr.722/2016- norme metodologice de aplicare a Ordonantei de
Urgenta nr.109/2011;

b Actul constitutival S.C. APA- CANAL ORLESTI SCUNDU S.R.L.,;

» Legea nr.51/2006 (R} a serviciilor comunitare de utilitéti publice ;

P Legea nr. 241/2006 (R) a serviciului de alimentare cu apd si canalizare ;

Legislatia secundara:

» Hotdrdrea Guvernului nr.246/2006 pentru aprobarea Strategiei nationale
privind accelerarea dezvoltérii serviciilor comunitare de utilitate public3, care
reglementeazd modul de calcul al ratei de suportabilitate pentru serviciul de-

alimentare cu apa si canalizare.



P Hotardrea Guvernului nr.677/2017 pentru aprobarea Metodologiei de analiz3
cost -beneficiu pentru investitiile in infrastructura de apd cu modificirile si
completdrile ulterioare, care  reprezinti reglementirile in baza cdrora
serealizeazd strategia de tarifare aferentd analizelor cost - beneficiu pentru

proiecte de investitii finantate din fonduri nerambursabile.

Legislatia tertiara:

» Ordinul presedintelui A.N.R.S.C nr.65/2007 privind aprobarea metodologiei de
stabilire, ajustare sau modificare @ tarifului unic pentruserviciul de apé
sicanalizare, care reprezintd Reglementdrile in baza cirora se realizeazi
tarifulunicprin intermediul unei infrastructuri dezvoltate din fonduri publice
asigurate de la bugetul de stat si/sau venituri proprii .

» Ordinul presedintelui A.N.R.5.C nr.323/2022 de modificare si completare a
Ordinului presedintelui A.N.R.5.C nr.65/2007 privind aprobarea metodologiei de
stabilire, ajustare sau modificare a tarifului unic pentru serviciul de apé si-
canalizare, care reprezintd Reglementdrile Tnh baza cirora se realizeazs
tarifulunicprin intermediul unei infrastructuri dezvohate din fonduri publice
asigurate de la bugetul de stat si/sau venituri proprii .

b Ordinul presedintelui A.N.R.S.C nr.230 din 30 martie 2022,privind aprobarea
Metodologiei de ajustare tarifard apreturilor /tarifelor pentru serviciile publice de
alimentare cu apd si canalizare ,pe baza strategiei tarifare aferents planului de
afaceri.

» Ordinul presedintelui A.N.R.S.C nr. 231 din 30 martie 2022,privind aprobarea
Metodologiei de evaluare a strategiilor de tarifare elaborate in conformitate cu
Metodologia cost - beneficiu pentru investitiile in infrastructura de ap3 ,aprobats
prin Hotdrarea Guvernului nr.677/2017.

» Contractul de Delegare de gestiune pentru serviciul de alimenatre cu
apd si canalizare aprobat prin Hot3rarea Adunirii Generale a Asociatiei de
dezvolatre intercomunitard de utilitate public ORLESTI -SCUNDU nr.8/06.12.2021.

b Strategia de dezvolatre pentru serviciul de alimenatre cu apad si
canalizare aprobata prin Hotérdrea Adundrii Generale a Asociatiei de dezvolatre
intercomunitara de utilitate publicd ORLESTI -SCUNDU nr.9/15.10.2022,



3. SCOP

Administrarea S.C. APA- CANAL ORLESTI SCUNDU S.R.L. pe perioada.
mandatului actualului Consiliu de Administratie se va realiza potrivit Ordonantei
de Urgentd a Guvernulul nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, actualizat3, in baza prezentului plan de administrare.

Corelat cu strategia de dezvoltare , Consiliul de administratie isi stabileste
misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de performanta financiari si
nefinanciari pentru derularea unel activititi specifice pe parcursut unei perioade
viitoare de 4 anl. Administrarea societatii va viza, pe de-o parte, continuarea
demersurilor de modernizare si retehnologizare a societétii, in vederea furnizarii
unor servicii de calitate superioara pentru consumatori, respectiv a unor condifii
de muncd adecvate pentru angajatii societdtii, iar pe de altd parte, armonizarea
practicilor manageriale si de administrare cu principiile guvernatel corporative din
Ordonanta de Urgent3 a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice,

Scopul elabordrll de citre Consiliul de administratie a Planului de
Administrare pentru perioada 2022 — 2026 este acela de a stabili strategio de
administrare a societitii S.C. APA -CANAL ORLESTI SCUNDU  S.R.L., operator
regional pentru serviciul de alimentare cu apd §i canalizare Th localitdtile :
Orlesti,Scundu,Glavile si Pesceana pe durata mandatului aferent perioadei 2022 -
2026 pentru atingerea obiectivelor i criteriilor de performanta stabilite.

Planul de Administrare transpune viziunea Consiliului de Administratie
pentru operarea sistemului local de alimentare cu apa §i canalizare cu accent pe
componenta de dezvoltare strategicd a societitii S.C. APA- CANAL ORLESTI
SCUNDU S.R.L., tindnd cont de contextul si tendintele actuale ale domeniulul,
stadiul evolutiei de pana in prezent a societdtii si de perspectivele ce pot fi
anticipate n urmatoarea perioada, astfel incdt s3 se asigure performanta
financiard sustenabild a operatorului, oferirea de servicii de calitate clientilor $i a
raspunderii pentru derularea serviciului in conditiile unei dezvoltari durabile.

N

Principii privind administrarea S.C. APA- CANAL ORLESTI SCUNDU S.R.L. in
perioada 2022-2026

Armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu principiile
guvernantei corporative elaborate de cadtre Organizatia pentru Cooperare
Economicd si Dezvoltare si cu Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice este tinta strategicd a
actualului Consiliu de administratie al 5.C. APA- CANAL ORLESTI SCUNDU S.R.L. .

n conformitate cu aceste documente vor fi prezentate in continuare o serie
de principii si directii strategice de actiune, corelate cu strategia de dezvoltare a
societatii si cu programul managerial al membrilor Consiliului de administratie,
prin care se va asigura integrarea instrumentului managerial specific guvernantei-
corporative in practicile manageriale curente la nivelul societatii.



Strategia Consiliului de administratie pentru dezvoltarea durablld a
societatii va fi guvernatd de urmatoarele principii:

a) universalitatea serviciilor publice;

b) eficienta economica;

c) profesionalismul;

d) dezvoltarea durabild si corelarea cerintelor cu resursele;

e) protectia si conservarea mediului natural §i construit;

f) asigurarea igienei si sdnatatii populatiei;

g) administrarea eficientd a bunurilor din proprietatea public§ sau privat3 a
unitatii administrativ-teritoriale;

h) transparentd si liber acces la informatiile privind serviciile publice.

4. PREZENTAREA SOCIETATII

S.C. APA- CANAL ORLESTI SCUNDU S.R.L.  este o societate comercial3
infiintatd Tn anul 2016 prin Hhotdrdreanr.1 a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Orlegti -Scundu avand ca asociatli: comuna Orlesti prin Conciliul
local Orlesti si comuna Scundu ,prin Consiliul local Scundu,jud. Vilcea si ca abiect
de activitate principald prestarea serviciilor de alimentare cu ap8, Cod CAEN
Rev.2-360, Captarea, tratarea si distributia apei, iar ca activitate secundard Cod
CAEN Rev.2-3700, Captarea, tratarea si tratgrea apelor uzate , societatea
presteaza servicll de alimentare cu ap3 si canalizare .

S.C. APA- CANAL ORLEST! SCUNDU este operator licentiat in sfera
serviciilor publice de alimentare cu ap$ si canalizare , licensa clasa 3.

Aria de prestare a serviciului la data prezent3 este urmitoarea:

Baza legala Nr. de contractanti ai
serviciului
. Alimentare
Localitate .
Cu apa Contract Persoane fizice/persoane
Si delegare juridice
canalizare
ORLESTI 732- bransamente apa
apas Nr.6/06.12.2021 |405- bransamente canal
canalizare*
SCUNDU apd si 313- bransamente apd
canalizare Nr.6/06.12.2021 40- bransamente canal




365- bransamente ap3

PESCEANA Nr.6/06.12.2021

GLAVILE Apa si 486 - bransamente api

canalizare | Nr.6/06.12.2021 | 304 bransamente canal

Asoclatii prezenti ai societ&tii sunt:

- Consiliul Local ORLESTI = 50 % din capitalul social { 75.500 lei -1.510
parti sociale a cite 50 de lei fiecare);

- Consiliul Local SCUNDU = 50 % din capitalul social { 75.500 lei -1.510
parti sociale a cate 50 de lei fiecare);

Conducerea societdtii este formata din:

- Adunarea generald aAsociatiilor ;

- Auditor finnaciar

- Consiliul de administratie ;

- Directorul general

Portofoliul prezent de produse/servicii al societstii este urmatorul:
- producerea/furnizarea apei potabile;
- epurarea apelor uzate;
Produse / servicii conexe:
- emiterea i reactualizarea de avize/acorduri;
- bransarea/racordarea la sistemul de alimentare cu apd si canalizare;
- repararea bransamentelor.
Pand in prezent societatea a ficut progrese in urmitoarele directii:
- dezvoltarea / implementarea.unei strategii de extindere teritorials ;
- cresterea gradului de contorizare Th toate comunele;
- Imbunétatirea sistemului de comunicare care s3-i permits formarea
unei imagini pozitive raportat la asteptirile fiecirela dintre pértile
interesate;
- cregterea preocupdril pentru protectia mediului;
- formalizarea sistemelor de management la nivelul societatii
(proceduri, regulamente, masuri).

5. MISIUNEA SOCIETATH



Ublectivul principal al societatii 1l reprezinta obtinerea de performante
operaflonale si financiare care s-o recomande ca un operator competitiv pe piata
locala a serviciilor de alimentare cu ap3.

Tn acest sens misiunea societitii urmdreste:

- furnizarea unor servicii de calitate, in regim de continuitate, ia un pret suportabil
st in conditii de eficientd economic¥;

-promovarea respectului si transpareniei prin tratamentul egal i
nediscriminatoriu al tuturor clientilor §i prin angajarea unei comuniciri eficiente
cu toate partile interesate;

-cresterea nivelului de profesionalism tn randul angajatilor si prin aceasta,
cregterea capacitdtii de raspuns la necesitdtile i cerintele clientilor;

- promovarea responsabilitatii iristitutionale, protectia si conservarea mediului
Tnconjurator.

Comunicarea dintre organele de administrare si cele de conducere ale
societdtii APA- CANAL ORLESTI SCUNDU S.R.L. st autoritatea publicd tutelars se
va derula conform prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, cu modificirile si completdrile ulterioare,
HG nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, a prevederilor Contractului de
delegare si a Actului constitutiv al societatii.

6. STRATEGIA DE ADMINISTRARE., OBIECTIVE

Pentru perioada 2022 — 2026 Consiliul de Administratie va promova o strategie
bazatd pe identificarea §i consalidarea obiectivelor strategice avand in principal
urmatoarele directii:

6.1. Mentinerea calitatii serviciilor:

- intretinerea continud §i supravegherea atentd a sistemului de alimentare cu ap3
potabild si canalizare ;

- pregdtirea echipelor de interventie pentru o capacitate rapid3 de rispuns;

- simplificarea procedurilor de acces ale clientilor potentiali la contractarea
serviciului;

- garantarea furnizarii serviciului de baz3, dar §i a serviciilor conexe, citre toti
utilizatorii (clienti actuali si/sau potentiali);

- identificarea §i cuantificarea pierderilor operationale in scopul gésirii solutiilor
de eficientizare a activitatii pe ansamblu a societstil.

Pentru atingerea obiectivulul strategic privind mentinerea calit3til
serviciilor de alimentare cu ap3, furnizate la nivelul ariei de operare, Consiliul de
Administratie isi propune urmitorul obiectiv general de administrare:

* Consolidarea functiondrii, optimizarea tehnologici de operare si-
mentenantd a noilor facilitdti ale sistemului de alimentare cu api si canalizare, in



scopul Tmbunatatirii nivelului serviciilor si a cregerii eficientei Th managementut
activelor.

6.2. Consolidarea si imbundatatirea relatiei cu asociatii si cu
managementul societatii:

- informarea periodicd §i constantd a asociatilor cu privire la rezultatele
economico-financiare ale societ3tii, precum si la obiectivele de dezvoltare;

- asigurarea transparentei informatiilor si diseminarea lor promptd cu
privire fa realizarea activitatilor si a rezultatelor curente, financiare, administrative
sifsau de respectare a legalitatii;

- sprijinirea managementului societdlii prin luarea de decizii care s
permitd/ajute la fndeplinirea/realizarea atributiilor acestuia in conformitate cu
prevederile Actului constitutiv si a realizarii obiectivelor si indicatorilor de
performantd asumati prin contractele de mandat;

- evaluarea periodicd a activitatii manageriale, in regim de continuitate, pe
baza indicatorilor de performant stabiliti;

- asigurarea ca deciziile adoptate de citre management s3 nu intre n sfera
conflictului de interese.

6.3. Stabilizarea si dimensionarea pietei pe principiul eficientei

economice:

- inventarierea utilizatorilor , monitorizarea comportirii/modului de viata
al acestora in scopul determinarii si caracterizdrii ca grupuri tint;

- identificarea si/sau delimitarea acelor sisteme de alimentare cu ap3 ;I
canalizare /parti ale acestora care afecteazi marja de profit prognozati a
exercitillor anuale si supunerea atentd a acestora unui regim continuu de
monitorizare in scopul gasirii solutiilor de eficientizare;

- extinderea operérii sistemelor actuale de alimentare cu ap3 si canalizare
ca urmare a investitiilor in dezvoltarea retelelor/statiilor de pompare, numai dup3
o evaluare atenta a conditiilor tehnice si a contractirii serviciului la un nivel care
s3d acopere costurile de operare;

- Optimizarea permanenta a costurilor de productie si de logistic3, astfel
incdt atingerea performantelor dorite si a nivelului servicilor cerute de
consumatori sa se realizeze cu costuri minime pentru acestia;

- Promovarea unei metodoiogii de stabilire a preturilor/tarifelor, astfel incat
sa se asigure autofinantarea costurilor de exploatare, modenizare si dezvoltare,
conform principiului eficientei costului st a calititii maxime in functionare, luind
in considerare si gradul de suportabilitate al populatiei.

Pentru atingerea obiectivului strategic privind asigurarea si mentinerea
eficientei economice, Consiliul de administratie isi propune urmdtorul obiectiv
general de administrare:



* Cresterea eficientei economice §i a sustenabilitatii financiare a societati,
prin optimizarea costurilor si maximizarea veniturilor, in scopui asigurdrii
continuitatii activitatii si furnizarii serviciilor.

6.4. Respectarea politicii de tarifare

- preturile si tarifele practicate sunt cele aprobate de Adunarea Generald a
Asociatiei de dezvolatre intercomunitard de utilitate publicd ORLESTI SCUNDU
pina la obtinerea avizului de |la ANRSC Bucuresti pentru stategia tarifard;

- atuncl cand evolutia cadrului legislativ al domentului si/sau al preturilor si
tarifelor din economie fac necesard ajustarea sifsau modificarea tarifelor
practicate, se vor obtine din timp avizele i aprobarile necesare, dar numai dupd
epuizarea tuturor masurilor tehnico — organizatorice si administrative de atenuare
a acestor influente;

- informarea prealabild a clientilor cu privire la modificarea/ajustarea
tarifelor aferente serviciului practicate de operator prin anunturi pe site—ul
societdtll, fluturasi anexati facturilor si/sau prin mijloacele mass-media locale.

6.5. Optimizarea performantelor economice:

- planificarea productiei corelat cu perioadele si caracteristicile nivelurilor
de consum lunar, Tnregistrate in perioadele precedente;

- urmdrirea managementului operational practicat pentru o evolutie
corespunzatoare a costurilor de exploatare;

- urmdrirea respectarii i realizarii prevederilor BVC-ului aprobat;

- reducerea costurilor de exploatare prin Identificarea si diminuarea
pierderilor, inclusiv a eliminarii brangsamentelor ilegale la sistem;

- planificarea BV si urmarirea executiei pe baza criteriului de profitabilitate;

- marirea gradului de incasare a facturilor;

- imbun3tdtirea/revizuirea periodici a indicatorilor de performants;

- identificarea riscurilor de operare si/sau financiare la un moment dat si
luarea de mésuri specifice de diminuare sau eliminare a efectelor acestora;

- urmdrirea asigurdrii unui grad de rentabilitate care sd genereze resursele
financiare pentru acoperirea cheltuielilor de intretinere si dezvoltare ale
sistemului fara solicitarea alocdrii de resurse bugetare.

6.6. Relatia cu angajatii si clientii-utilizatorii:

- urmdrirea pozitiei managementului fatd de/in raport cu angajatii,
respectiv clientii care trebuie sd se bazeze pe principii de nediscriminare,
tratament egal, respect declarat si pe aplicarea unor mecanisme de stimulare
eficiente;

- consultarea periodicd, pe baza chestionarelor de evaluare, a satisfactiei
fata de climatul de muncé/calitatea serviciului furnizat;



- furnizarea servicillor de apa potabila si a altor produse/servicii conform
standardelor/actelor normative in vigoare;

- informatii periodice cu privire la preocupdrile si eforturile societdtii
pentru, pdstrarea calitdfil apei la standarde ridicate si pentru programeie ce
vizeazd modernizarea/dezvoltarea sistemului de alimentare cu ap3 ;

- urmdrirea modului de solutionare a sesizdrilor si reclamatiilor ce se
dovedesc a fi justificate ( conformitate si raspuns in timpul maxim previzut de
regulament);

- folosirea cailor electronice de comunicare ( site-ul societdtii si postd
electronica).

Pentru atingerea obiectivului strategic privind relatia cu angajatii si clientii -
utilizatorii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare furnizate de citre S.C.
APA- CANAL ORLESTI SCUNDU S.R.L., Consiliul de administratie Tsi propune
urmatoarele obiective generale de administrare:

¢ Cresterea competentelor profesionale ale angajatilor, Tn scopul sporirii
eficientei generale a societdtii, prin asimilarea de cétre intreg personalul de
conducere si executie a noilor facilitdti implementate 1a nivelul Operatorului si
aplicarea corespunzdtoare a acestora in activitdtile si procesele desfasurate,

» Promovarea unui sistem de Relatii Publice si de Relatii cu Clientii
consistent §i consecvent, care sd urmarescd respectul si tratamentul egal,
nediscriminatoriu, pentru toti clientii nostri, care si conducd la o continud
mbundtdtire a imaginii societatii si care sa reflecte noile realitéti ale serviciilor.

¢ Organizarea unor campanii privind educarea / informarea utilizatorilor
privind consumul rational de ap4d, aspecte de mediu.

6.7. Grija pentru mediu, prin:

- Gestionarea rationald a resurselor naturale;

- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

Pentru atingerea aobiectivului strategic privind preocuparea continud pentru
conservarea si protejarea mediului inconjurdtor, Consiliul de Administratie Tgi
propune urmatorul obiectiv general de administrare:

» Cresterea nivelului de responsabilitate institutionald pentru protectia si
conservarea mediului, prin implementarea masurilor care si vizeze reducerea
emisiilor de bioxid de carbon.

6.8. Grija pentru s@natatea populatiei, prin:

- Preocuparea continud pentru protejarea s3natdtii publice, prin
modernizarea sistemelor de monitorizare a calitatii apei potabile si apei uzate.

Pentru atingerea obiectivului strategic privind preocuparea continud pentru
sdndtatea populatiei, beneficiard a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare
furnizate de S.C. APA- CANAL ORLESTI SCUNDU  S.R.L., Consiliul de administratie
isi propune urmdtorul obiectiv general de administrare:



¢ |Imbunatatirea performantelor de mediu, contribuind la securitatea
sanitard a populatiei, prin implementarea planurilor de monitorizare a apei
potabile, a planului de management al riscurilor, adopténd un comportament
preventiv in acest domeniu.

6.9. Obiective activitdti de bazd/conexe:

- Cresterea nr, de utilizatori

- Intarirea pozitiei de piata si perspective mai bune pentru dezvoltarea prin
modernizarea retelelor actuale prin investiil acceptabile

- reducerea pierderilor specifice de apa si optimizarea consumurilor de materii
prime, materiale si energie.

7. ETICA, INTEGRITATEA S| GUVERNANTA CORPORATIVA

Asteptérile autoritdtii publice tutelare Tn domeniul eticii, integritatii si
guvernantei corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie
si guverneze comportamentu! etic si profesional al organelor de conducere,
astfel: .

7.1. Profesionalismul: Toate atributile de serviciu care revin
administratorilor si executivului trebule indeplinite cu maximum de
eficientd, conform competentelor detinute i in cunostintd de cauzd
n ceea ce priveste respectarea reglementdrilor legale;

7.2. Impartialitatea si nediscriminarea: Principlu conform cdruia
administratoril si executivul sunt obligati sa aibd o atitudine
obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau
de altd naturj, in exercitarea atributiilor functiei;

7.3. Integritatea morald: Principiu conform céruia administratorilor si
executivului le este interzis sd solicite sau sa accepte, direct ori
indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avanta] ori beneficiu moral
sau material, sau s3 abuzeze de functia pe care o are;

7.4. Libertatea géndirii si exprimarii: Principiu conform caruia
administratorii si executivul pot sd-si exprime i sd-si fundamenteze
opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

7.5. Onestitatea, cinstea si corectitudinea: Principiu conform caruia
administratorii si executivul, Tn exercitarea mandatului, trebuie sd
respecte, cu strictete legislatia in vigoare;

7.6. Deschiderea si transparenta: Principiu conform caruia activitdtile
desfisurate de administratori si executiv, in exercitarea functiilor lor
sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;



7.7. Confidentialitatea: Principiu conform caruia administratorii i
executivul trebuie sa garanteze confidentlalitatea Informatiilor care
se afld fn posesia sa.

Totodatd, sunt asteptate masuri de conformare la reglementdrile noi intrate in
vigoare, respectiv;

- Notificarea imediatd a autoritdtli tutelare Tn cazul devierii de la indicatorii
de performanta stabiliti.

- Conformarea [a prevederile 0.U.G.nr.109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, in sensul cd activitatea organelor de conducere trebuie sd fie
transparent si accesibild, garantdnd o bund comunicare.

- Elaboarea si implementarea procedurilor de aderare la Strategia nationald
anticoruptie, conform prevederilor HG 583/2016.

- Elaborarea, aprobarea sl implementarea standardului de publicare a
informatiilor de interes public privind intreprinderile publice, conform anexeinr. 5
din HG 583/2016 privind Strategia nationald anticoruptie.

8. INDICATORI DE PERFORMANTA

Tn tabelul de mai jos ne-am propus un profit net anual mediu de 1% din cifra de
afaceri Si mentinerea cheltuielilor in limitele previzionate sau reducerea lor, spre
exemplu reducerea consumului specific de energie electricd (kW/m3/m) cu 5% pe
urmatorii 4 ani, reducere ce ar trebui sa fie evidentiata in cheltuielile totale din
tabelul urmator:

NI Denumire . Nivel Nivel Pon- Punctaj
et. | indicator o impus realizat | dere obtinut
0 1 2 3 4 5 6
1 Realizat
REALIZAT | 2022, (col. 4-col.3)
; % 12,5% ' '
Cifra de 2021 2023, ’ / col. 3 ¥125
afaceri (5% 2024,
peste nivelul 2025
impus)
2 Realizat
Consum
2022, :
specific de o REALIZAT 1759 | {col-3-c0l4)
energie 2021 | 2023, 1 / col. 3*250
electrica (5% 2024,
] 2025
sub nivelul




impus)

Profit net

%

>3

Realizat

2022,
2023,
2024,
2025

12,5%

(col.4/col.3
*100)/8

Productivitate
a muncii

Lei/salariat

>70000

Realizat

2022,
2023,
2024,
2025

12,5%

(col.4/col.3
*100)/8

Durata de
solutionare a
cererilor
clientilor

zile

<15

Realizat

2022,
2023,
2024,
2025

12,5%

(col.3/col.4*
100)/8

Gradul de
lichiditate

>1

Realizat

2022,
2023,
2024,
2025

12,5%

(col.4/col.3
*100)/8

Nivel pierderi
de apa

%

<15

Realizat

2022,
2023,
2024,
2025

12,5%

{col.3/coi.4*
100)/8

Termenul de
incasare a
creantelor

zile

<50

Realizat

2022,
2023,
2024,
2025

12,5%

(col.3/col.4*
100}/8




| Gradul de Indeplinire a indicatorilor { 100 _'

Gradul global de tndeplinire a obiectivelor si indicatorilor de performantd se
determind prin Tnsumarea gradelor de indeplinire a fieciruia dintre indicatori,
determinati conform formulelor mentionate in col. 6.

Indicatoril de performantd descrisi mai sus se vor folosi cu precddere la
monitorizarea performantei societdtii, dar pot folosl si ca indicatori cheie de
performantd pentru acordarea componentei variabile a administratorilor, astfel
cum stabileste autoritatea publics tutelar.

Evaluarea activitatii administratorilor se va face anual pe baza indicatorilor
de performantd precizati si se va supune aprobdrii  Adundrii generale
aasociagilor.Odatd cu aprobarea lor se stabileste acordarea sau neacordarea
componentei variabile -1 % din cifra de afaceri daci se obtine un punctaj ce
depdseste 100 de puncte,cu condisia ca 6 din cei 8 indicatori s fie realizati
integral,

9. CONCLUZII

Planul de Administrare 2022 — 2026, cuprinzind misiunea, obiectivele si
strategia de administrare, precum si indicatorii de performantd, obligatorii
pentru administratori, reprezintd instrumentul de planificare strategicd a
societdtii si, din momentul aprobirii, va ghida activitatea tuturor factorilor
implicati (administratori i directori).



